IL COMUNE AL SERVIZIO
DEI CITTADINI CONTRO LE
DISUGUAGLIANZE
DIGITALI

Digitalizzati con noi

| SERVIZI CHE
OFFRIAMO:

Supporto a distanza, tramite telefono e

L'OBIETTIVO DEL
PROGETTO:

Aumentare l'utilizzo da parte
di tutti i cittadini dei servizi

online offerti dal Comune, con
particolare attenzione
all'utenza digitalmente
fragile.

Come? Aumentando l'utilizzo
dei servizi online attraverso il
rafforzamento dei servizi di
assistenza digitale e
ampliando la diffusione delle
informazioni necessarie per
conoscere e utilizzare i servizi
online.

servizi di messaggistica, nel trovare
documenti e informazioni online.

Supporto nell’erogazione in presenza
di informazioni, indicazioni e
orientamento agli interessati, per
accedere ai servizi

Supporto nella registrazione dei dati e
delle informazioni relative agli accessi e
supporto nella compilazione del
guestionario di registrazione anonima
dei dati statistici.

Supporto attivazione:

CONTATTACI
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